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1. Tilampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas som en del av ett skriftigt avtal mellan uppdragsgivaren
(bestallaren) och KVVY Tutkimus Oy. | avtalet kommer parterna 6verens om det arbete KVVY Tutkimus
Oy ska utfora eller den tjanst som KVVY Tutkimus Oy ska producera, om inget annat har avtalats i det
egentliga uppdragsavtalet, orderbekraftelsen eller offerten.

Avtalet kan inte 6verforas till en tredje part, inte heller &ndras utan den andra partens skriftiga
medgivande.

2. Utférande av uppdraget

KVVY Tutkimus Oy utfor uppdraget omsorgsfullt och med hjalp av yrkeskunnig personal inom avtalad
tid. KVVY Tutkimus Oy kan enligt eget dvervagande anvanda sig av underleverantorer i ndgot skede
av uppdraget.

Bestallaren ansvarar for att sakerstalla att KVVY Tutkimus Oy har korrekt och tillr&cklig information till
sitt forfogande for att kunna utféra uppdraget. Bestallaren ansvarar for att sékerstalla att utférandet
av uppdraget inte i nagot skede orsakar risker eller fara for KVVY Tutkimus Oy:s personal, lokaler,
utrustning eller tredje parter.

Bada avtalsparter ansvarar for att alla fel och brister som konstateras i uppdragets uppgifter och
resultat utan drojsmal meddelas till den andra parten, och man stravar efter att omedelbart vidta
atgarder for att uppdragets resultat, tidtabell och kostnader ska paverkas sa litet som mojligt av
bristerna och felaktigheterna.

Bestallaren kan begara en granskning av analysresultatet och att analysen gors om inom 14 dagar
efter att resultatet har levererats. Analysen kan upprepas om det ursprungliga provet fortfarande
finns kvar i den mangd som kravs for analysen och provet ar lampligt for analys. Om analysresultatet
som fas vid upprepningen &r identiskt med det ursprungliga (dvs. ligger inom analysens
konfidensintervall), ar bestallaren ansvarig for alla kostnader som uppstar pa grund av upprepningen
av analysen.

3. Debitering och betalningsvillkor

Vid debitering av uppdrag foljer KVVY Tutkimus Oy gallande prislistor. Till priserna laggs gallande
momssats.

Uppdragsgivaren betalar det pris som avtalats i uppdragsavtalet samt ersattningar for de utgifter
och kostnader som avtalats om. Eventuella tillaggs- och andringsarbeten kommer man dverens om
och fakturerar separat. Fakturering sker manatligen, om inte annat har avtalats i uppdragsavtalet.
Betalning av fakturan ska ske senast 14 dagar efter fakturadatum. Drojsmalsranta bestams enligt
gallande rantelag. Eventuella indrivningskostnader tillkommer pa fakturan. Tiden for anméarkningar
namns pa fakturan.

KVVY Tutkimus Oy har ratt att avvika frdn de ovan namnda villkoren baserat p& uppdragsgivarens
bestallnings- och betalningshistoria, och kan krava att priset pa bestallningen ska betalas i forvag
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som ett villkor for att uppdraget ska godkannas. Av foretags- och organisationskunder (kunder med
FO-nummer) med bestallningar p& mindre an 30 euro (moms 0 %) debiterar vi ett faktureringstillagg
pa 25 euro (moms 0 %).

Betalningssattet for vara privatkunder ar inkop i webbutiken. | de fall transaktioner genom
webbutiken av nAdgon anledning inte ar mojliga kan vi aven skicka en faktura till en privatkund. |
detta fall tilkommer en expeditions- och faktureringsavgift pa 30 euro (inkl. 24 % moms) pa priset for
paketet i webbutiken. For privatkundsbestaliningar 6ver 500 euro, dar betalningssattet ar en faktura,
forbehaller vi oss ratten att kontrollera kreditupplysningar fore kbpet. Analysresultaten levereras till
privatkunden forst efter att kunden har betalat fakturan.

KVVY Tutkimus Oy har ratt att justera sina debiteringsgrunder fér att motsvara en stigande
kostnadsniva for verksamheten. Potentiella bestallarspecifika rabatter raknas fran KVVY Tutkimus Oy:s
gallande prislistor, om inte annat overenskommits i det bestallarspecifika avtalet. Inverkan av
kostnader orsakade av allmant bindande eller branschvisa arbetsmarknadslésningar, samt av
lagstiftning och myndigheters atgarder och motsvarande, beaktas i de debiterade priserna frdn och
med det datum, nér de trader i kraft.

4. Konfidentialitet

Uppgifter och resultat gallande ett uppdrag ar konfidentiella och sekretessbelagda, savida inte
annat 6verenskommits. Vid undersokningar som &ar avsedda fér myndigheterna eller vid obligatoriska
kontroller, meddelas resultaten till de myndighetsregister som kravs i bestallningen eller i den
kontrollplan som myndigheten godkant. Myndigheten ansvarar for anvandningen av de uppgifter
som levereras till registren. Vad géaller den information som levereras, efterf6ljs gallande lagstiftning.

5. Agande- och anvandningsratt till undersokningsresultaten

Aganderatten till uppdragets resultat 6vergar till uppdragsgivaren nar uppdraget har betalts i sin
helhet, om inte annat avtalats. Aven efter att uppdragsgivaren betalt uppdraget, har KVVY Tutkimus
Oy ratt att uppbevara resultaten frAn uppdraget samt att anvanda och publicera dem
anonymiserade, om inte annat avtalats. Det ar forbjudet att publicera ens delar av ett
undersokningsreferat eller en rapport utan skriftligt tillstAnd frAn KVVY Tutkimus Oy. Nar uppdragets
resultat publiceras, ska KVVY Tutkimus Oy:s namn namnas pa behorigt satt.

KVVY Tutkimus Oy har ratt att forstora eller gora sig av med laboratorieproverna genast efter
analysen, om inte annat dverenskommits med uppdragsgivaren. De undersdkta proverna returneras

till uppdragsgivaren, ifall man kommit 6verens om detta inom ramen for uppdraget.

KVVY Tutkimus Oy har ratt att utnyttja sddan fackkunskap och erfarenhet som man fatt i samband
med uppdraget aven i annan verksamhet &n den som avses i uppdragsavtalet.

6. Ansvarsbegransningar

KVVY Tutkimus Oy ansvarar for att uppdraget utforsi enlighet med avtalet och inom 6verenskommen
tid. Ifall man inte avtalat om nagon tidtabell, utfors uppdraget utan omotiverat drojsmal.

KVVY Tutkimus Oy har ratt att forlanga leveranstiden, om detta beror pa faktorer som KVVY Tutkimus
Oy inte kan paverka eller pa orsaker som beror pa uppdragsgivaren eller omstandigheter som denne
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ar ansvarig for. Ifall KVVY Tutkimus Oy:s uppdrag férandras, forsenas eller arbetet avbryts av orsaker
som beror pa uppdragsgivaren eller pa nagot denne ansvarar for, har KVVY Tutkimus Oy ratt att fa
ersattning for de kostnader eller skador som detta fororsakat.

KVVY Tutkimus Oy:s ansvar begransasi alla handelser till ett belopp som motsvarar det debiteringspris
som ska betalas till KVVY Tutkimus Oy fér uppdraget. KVVY Tutkimus Oy ansvarar inte for eventuella
indirekta skador som &samkas uppdragsgivaren.

Bada parterna ansvarar for tilaggskostnader som fororsakats en part pa grund av egna fel samt for

direkta kostnader som orsakats den andra parten. | 6vrigt stadgas om skadestandsskyldigheten i
gallande lagstiftning.

7. Force majeure

KVVY Tutkimus Oy ansvarar inte for forseningar, skador, forluster eller andra problem féranledda av
oforutsedda forhallanden eller handelser utom rimlig kontroll.

8. Meningsskiljaktigheter

Pa uppdrag eller avtal mellan KVVY Tutkimus Oy och en uppdragsgivare tillampas Finlands lag.
Eventuella meningsskiljaktigheter strAvar man efter att I6sa i férsta hand genom férhandling mellan
parterna.

Om avtalsparterna inte kan na enighet, hanskjuts arendet till Birkalands tingsratt for avgorande.

9. Avtalsvillkorens bindande karaktar och godtagbarhet

Dessa avtalsvillkor ingar som vasentliga avtalsvillkor i uppdragsundersokningarna och eventuella
separata bestallarspecifika avtal. KVVY Tutkimus Oy har ratt att ensidigt gdra andringar i dessa villkor,
om inte annat 6verenskommits i det bestallarspecifika avtalet. KVVY Tutkimus Oy:s gallande
allmanna leveransvillkor finns att Iasa p& KVVY Tutkimus Oy:s webbpl.
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